
 

 
 

 

Nuovo servizio del Centro Ceramico 
a supporto della formazione e aggiornamento degli addetti a: 

 assistenza clienti  marketing  rete vendite 
 grande distribuzione  clientela ... 

 
 

Guida SMART 
Le piastrelle di ceramica: guida alla conoscenza e all’uso 

 

 linguaggio chiaro ed immediato 
 semplice consultazione 
 aggiornata su nuovi prodotti e nuove tecnologie 
 facile diffusione e/o distribuzione (pdf)  

 

 
La guida contiene una parte completamente personalizzabile sulla base delle 
tipologie produttive dell’Azienda committente, che viene messa in luce, oltre che con 
la pubblicazione del logo aziendale su tutte le pagine, anche con le certificazioni di 
prodotto, ambientali, etc. possedute. 
 

Oltre alla definizione del prodotto “piastrella/lastra ceramica”, la guida riporta tutte le 
informazioni essenziali sulle sue caratteristiche rispetto alle norme, essendo 
costantemente aggiornata rispetto agli Standard in vigore (EN ISO 14411, 
EN ISO 10545 da 1 a 16), nonché le informazioni da inserire obbligatoriamente 
sugli imballaggi. 
 

Completano il lavoro le tabelle dei requisiti. 
 

A richiesta, può essere fornito l’indice dettagliato della guida. 
 
 

 
Saremo lieti di farti conoscere in modo più approfondito questo nuovo servizio senza alcun 
impegno. 
Contatto: Stefania Bortolotti – bortolotti@centroceramico.it – Telefono 051 0250112 
 

 


